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1. LATAR BELAKANG PROJEK



ANALISIS STRATEGI FORMULASI
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BIL AKTIVITI TARIKH

1. Kick-Off 30 Nov 2010

2. Peringkat 1: Analisis Persekitaran 1 Dis 2010 - 28 Feb 2011
Organisasi & ICT
2.1 Bengkel 1: Analisis Persekitaran 7 — 8 Mac 2011
Peringkat 2: Pembangunan Strategi ICT 9 Mac — 22 April

4, Peringkat 3: Pembangunan Pelan 23 April — 30 Jun 2011
Tindakan ICT
4.1 Bengkel 2: Pembangunan Pelan 25 — 27 April 2011
Tindakan
4.2 Bengkel 3: Penulisan Dokumen 13-15 Jun 2011
PSTM JAKIM

5. Sign-off 30 Jun 2011




2. PSTM SEKTOR AWAM
2011-2015







PT 1: Ke arah penyampaian perkhidmatan
zero face-to-face

» 2015: 90% daripada perkhidmatan Kerajaan dilaksanakan
secara atas talian

» 2015: 90% daripada transaksi bagi perkhidmatan atas talian
dilaksanakan secara atas talian

PT 2: Ke arah Kerajaan Tanpa Kertas

» 2011: Sistem Dokumen Digital Sektor Awam diwujudkan

» 2012: 70% daripada edaran surat, memo, jemputan,
pekeliling dan minit mesyuarat di dalam agensi dilaksanakan
secara atas talian

» 2012: 90% daripada panggilan mesyuarat dilaksanakan
secara atas talian

PT 5: Perkhidmatan Guna Sama Kerajaan

» 2011: Pelaksanaan Rangkaian Telekomunikasi Bersepadu
Kerajaan ataupun Government Integrated Telecommunication
Network (1Gov*Net)

» 2012: 200,000 pengguna Komunikasi Bersepadu Kerajaan
(1GovUC)

» 2012: 20 agensi di dalam Pusat Data Bersepadu Kerajaan
(1GovDC)

PT 6: Penerapan kemahiran dan
kepakaran Personel ICT Sektor Awam

» 2015: Sekurang-kurangnya 10% daripada Personel ICT
Sektor Awam mendapat persijilan di dalam lapan bidang
kepakaran yang diterima pakai oleh Jabatan Perkhidmatan
Awam




3. PSTM JAKIM 2011 - 2015
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1. Budaya penggunaan e-mel
dikalangan kakitangan.

2. Hubungan baik dengan agensi 1. Kakitangan teknikal ICT
negeri.

3. Pelbagai perkhidmatan online di
portal JAKIM.

4. Pelan Strategik Jakim turut
menekankan perkhidmatan ICT di mana
3 daripada 5 teras Jakim melibatkan
ICT
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1. Authority dan credibility dalam
menyampaikan maklumat berkaitan
agama Islam




Pemacu Tranformasi Pemodenan
Penyampaian Perkhidmatan Hal
al Islam Ke Arah Globalisasi.

kan kapasiti ICT bagi
'#$+0%0 ,$"+#,$%

sebagai rujukan
an khaira ummah




Terasi1:

Pengukuhan Tadbir Urus ICT
Yang Efisien Dan Efektif

« Memantapkan Pengurusan
ICT Melalui !,$%#)$& $&

1&(#$%N"#$*$$& $*$'
Serta Prosedur Yang
Komprehensif .

* Memperkukuhkan
[+$3/'$*0 %'$%! (0"
Dengan Agensi Yang Relevan
Bagi !&0&("$%"$&
"/&(*0%& $&
1&5!13$'$& $"+#,$%
Yang Tepat Dan Syumul.

Teras 2 :

Pengukuhan Perkongsian
Maklumat Melalui Pembangunan
Dan Peningkatan Aplikas i

* Mengoptimumkan Perluasan
Perkongsian Maklumat Melalui
1,3$&(#&$& $&

&%!('$*0 .+0"$*0 !1$'$
I'*1.$4# .

* Meningkatkan '*%$*0  $&
*1+$,$%%$& .+0"$*0 Bagi
Memenuhi Keperluan
Pelanggan Dan Stakeholder.

Teras4:

Pemantapan Kompetensi dan
Pembudayaan ICT

e Memperkukuhkan _*14$'$&

Teras 3 :

Pengukuhan dan Penyelarasan
Infrastruktur ICT

6 1 .1"#"#)"$&
&7'$*%'#" Yott' Secara
Bersepadu Dan Berkesan
Selaras Dengan Teknologi
Terkini Yang Relevan Bagi
Memastikan Ketersediaan
Perkhidmatan.

6 !,$&%%$."$&
148 $%$& Bagi
Menjamin Integriti Maklumat
Dan Kesinambungan
Penyampaian Perkhidmatan.

43%& 1.$)0'$& Bagi
meningkatkan Kecekapan
Perkhidmatan Serta Melahirkan
Warga Yang Inovatif dan
Kreatif.
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TEKNOLOGI

MODAR AL H EMEL} ~ KAUNTER H MEDIA BARU J

SMS  WAP  WEB VR

* Facebook
e Jakim.TV
* Internet radio

a

National Single Window W PORTAL AGENSI 1

b A~

[ PORTAL myGovernment W

* Portal IslamGRID

« Portal e-Fatwa

 Portal Muamalat

* Portal Masjid Negara, Putra, Mizan & Jawi
- Program Pengukuhan « Portal@mobile

- Program Baru




* e-Halal v2
e-Campus
I-TIS

¢ Cust Response Mgmt System

(CRM) Jakim

e-Tahfiz
Sistem Pemrohonan Kursus
Online
e-Enakmen

* IslamGrid(Carian Masjid —
integrate dengan SISMIM)
Intergrasi e-HR, e-staff, SISMAL

* HRMIS Jakim
e-Quran

 Sistem Kolaborasi Emel,
intranet, meeting + document
management

« Sistem kehadiran elektronik /
biometrik

* Sistem video conference

* e-mualaf
Integrasi e-Jinayat dan e-syariah

» E-Solat-mobile

* SIMPI V4

* SIMPENI v2

* SISMIM v3

* E-VOT v2

* E-Parlimen

» E-Tapisan

» Document Management System

* Permohonan Kenderaan Online

* Intergrasi e-khutbah dgn
Jakim.tv(khutbah)

- Program Pengukuhan
- Program Baru
- Program Integrasi




eIslamGRID

*JAKIM Dashborad

ePangkalan data kertas kajian (e-penyelidikan)
*Pangkalan data Tokoh limuan Islam

«Sistem bank soalan perkhidmatan

«Soal Jawab IT

*SISMAS (Pangkalan data ajaran sesat)
«Kemusykilan Agama V2 (merangkumi agensi lain)

- Program Pengukuhan
- Program Baru
- Program Integrasi



Kepimpinan dan Koordinasi

Infrastruktur dan Piawaian

Harta Intelektual

Polisi/Perundangan

Sumber Manusia (@

dan Pembudayaan

Penyelidikan, Pembanguna

.

v
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dan Inovasi

» Jawatankuasa
Penyelarasan ICT negeri

» Arahan amalan ICT
negeri

* Pejabat Chief Information
Officer (CIO)

» Jawatankuasa
Penyelarasan
Perkongsian Maklumat

- Program Pengukuhan
- Program Baru

» Kontrak Penyelenggaraan
ICT

» Dasar Keselamatan ICT

» Tatacara Penggunaan
Emel & Internet

* Dasar Penggunaan ICT
edisi I

» Dasar Pembangunan ICT

» Arahan Amalan ICT

* SOP kerjasama dengan
syarikat telekomunikasi :
Portal @ mobile

e Latihan / kursus ICT

* Knowledge sharing ICT

* Pelan latihan (TRM)

* Certified Training

* Program Kesedaran ICT
e Hari ICT

* Menaiktaraf Pusat Data
Jakim

* Menaiktaraf rangkaian di
cawangan, pusat-pusat
latihan dan masjid-
masjid

» JakimNet

* Leaseline ILIM

 Leaseline DQ

* Leaseline bangunan
baru Jakim

* Peralatan yang lengkap
dan terkini

» Keselamatan data

« Vitualization server

» Data Center Monitoring
System
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Tadbir Urus ICT 1. Penilaian semula dasar ICT 1. Disember 2012
Dasar Keselamatan ICT Dua (2) dasar ICT telah dinilai semula
Dasar agihan peralatan ICT

2. Disember setiap tahun

2. Pengwujudan CERT (Computer Satu (1) Laporan Insiden Keselamatan ICT

Emergency Response Team) disediakan setiap tahun

3.Penubuhan Jawatankuasa 3.2013-2014

Penyelarasan Perkongsian Maklumat Mesyuarat Jawatankuasa diadakan dua (2) kali
setahun

4.Penstrukturan Semula organisasi 4. Januari 2013

ICT Kelulusan Agensi Pusat diperolehi dan

pelaksanaan penstrukturan semula

2 Pembangunan Aplikasi 1. Sistem Pengurusan Pejabat: 1. Mei 2012
» Sistem kehadiran elektronik / Pelaksanaan Sistem Pengurusan Pejabat
biometrik

» e-Cuti (HRMIS)
* Permohonan kenderaan Online

2. April 2012
2. Photo library/ archive Pelaksanaan sistem Photo library/ archive
* Carian foto
* Permohonan foto
» Koleksi montaj
3.Jun 2012

3. e-Enakmen Pelaksanaan aplikasi e-Enakmen
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Pengukuhan aplikasi
sedia ada

Pembudayaan ICT

1. Sistem Tempahan Peralatan
Media

» Tempahan studio

* Liputan

2. e-Parlimen
 Laporan Secara Atas Talian

3. IslamGRID dan SISMIM

1. Pelaksanaan program kesedaran
ICT

2. Promosi sistem, portal dan aplikasi
JAKIM

3. Pengiktirafan dan Anugerah

1. Disember 2011
Pelaksanaan Sistem Tempahan Pealatan Media

2. Januari 2012
Pelaksanaan e-Parlimen

3. Mac - November 2012
Pelaksanaan IslamGRID dan SISMIM

1. Setiap tahun
Mengadakan sekurang-kurangnya dua (2) program
setahun

Disember setiap tahun

Satu (1) laporan keberkesanan program dan
cadangan penambahbaikan kepada Pelan Program
Kesedaran ICT

2. Setiap tahun
Mengadakan promosi sistem, portal dan aplikasi
sekurang-kurangnya satu (1) kali setahun.

3._Setiap tahun
Mendapat penarafan 5 bintang untuk portal







4. 1SU DAN CABARAN



I. Peruntukan

li. Kerjasama, Penyelarasan dan Hubung Jalin Antara Agen  si
lii. Pembangunan Modal Insan ICT dan Pembudayaan

Iv. Pengurusan Perubahan

v. Pengurusan Projek

vi. Promosi



5. RUMUSAN



LJ « PSTM JAKIM 2011-2015 telah mengariskan
projek-projek ICT yang dirancang untuk
dilaksanakan hingga tahun 2015.

 |a diharap dapat menangani cabaran ummah
dengan menggunakan ICT sebagai pemboleh daya.

* Projek-Projek ini perlu dipantau dan dijadikan
kepunyaan bersama JAKIM dan agensi-agensi yang

tberkaitan.
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